Как беседовать с ребенком,  если он сам сообщает о насилии
- Разговаривайте с ребенком не спеша, в уединенной обстановке.

- Беседу проводите в доброжелательном ключе.

- Задавайте уточняющие вопросы. Мотивируйте ребенка описывать его собственное представление о семейной ситуации. 

- Не обвиняйте ребенка серьезно, верьте тому, что он говорит.

- Покажите, что Вы признаете и уважаете права и чувства ребенка.

- Если ребенок рассказывает Вам о насилии над собой, донесите до него следующие сообщения: «Я тебе верю. Мне очень жаль, что с тобой так случилось. Это не твоя вина. Хорошо, что ты мне об этом рассказал. Я постараюсь сделать так, чтобы тебе больше не угрожала опасность. Ты не один, насилие происходит и с другими».
Обсуждение личного плана безопасности ребенка

(Обсуждается в ситуации, когда ребенок сообщает о том, что он подвергается физическому насилию и когда нет возможности оградить его от члена семьи, совершающего насилия. Например, нет доказательств насилия.)

Обсуждаются следующие вопросы.

- Куда и к кому из взрослых ребенок может обратиться за помощью, если насилие будет продолжаться. Какие у него есть законные способы защиты своих прав.

Необходимо объяснить ребенку, что он может обратиться за помощью к учителю, социальному педагогу, в милицию, в органы опеки и попечительства, в суд (самостоятельно с 14 лет), в приют для детей и подростков, повторно обратиться к Вам. 
- Как это можно сделать.

Например, как в экстремальной ситуации позвонить в милицию и что сказать.
- Куда может уйти ребенок в чрезвычайной ситуации. (Каким образом он может покинуть дом в момент непосредственной угрозы насилия?).

Необходимо обсудить с ребенком шаг за шагом, что он будет делать. Например, как он выйдет из дома, к кому он может пойти: к соседям, к друзьям, к родственникам.

Если не будет возможности покинуть дом, какая комната, какое место в доме является наиболее безопасным.
 Есть ли среди родственников те, кто может оказать ребенку поддержку. Как можно связаться с ними.

Например, обсудить с ребенком, откуда он может позвонить бабушке. Знает ли он ее адрес и телефон.

Как избежать вовлечения в насилие.

Например, обсудить с ребенком, что вызывает жесткость и агрессию «насильника», когда можно ожидать насилия, после каких событий это чаще происходит. 
Если ребенок подтвердил Вам в разговоре, что он жертва насилия

Скажите ребенку:
1. Я тебе верю 
     (это поможет ему понять, что Вы в состоянии помочь).

2. Мне жаль, что с тобой это случилось. 
     (Вы пытаетесь понять его чувства).

3. Это не твоя вина
    (он не одинок в подобной ситуации: многие его сверстники сталкиваются с   

     разными вариантами агрессии в тот или иной момент взросления).

4. Хорошо, что ты мне об этом сказа.
    (он правильно сделал, обратившись за помощью).

5. Я постараюсь сделать так, чтобы тебе больше не угрожала опасностью
     (это поможет ребенку с надеждой посмотреть в будущее).

Сделайте:
1. Будьте спокойны. Для вашего ребенка было очень сложно рассказать вам об этом, и он, в свою очередь, ждет от вас поддержки, а не истерики и обвинений.

2. Постарайтесь узнать как можно больше о событии, но помните, это не допрос, а беседа.

3. После беседы позвоните на телефон горячей линии, телефон доверия, опишите ситуацию и выслушайте все рекомендации. 

4. Если Вашему ребенку угрожают в школе, сообщите о проблеме представителям администрации в письменной форме, зарегистрировав обращение через приемную и сохранив у себя копию. Ваш ребенок или школа, возможно, не захотят, чтобы Вы сделали это, но насилие не должно повториться и тем более допускаться: продемонстрируйте ребенку пример уверенных, решительных действий в ситуации.

5. Будьте готовыми к сотрудничеству с педагогами, администрацией, родителями других детей.

6. Объединяйтесь с теми, кто заинтересован в решении аналогичной проблемы, вступите в группу взаимопомощи родителей жертв (это поможет избежать типичных ошибок, сократить время на поиск эффективных способов поддержки ребенка, и т.п.)

7. Установление или признание факта насилия — это самый трудный, но лишь первый шаг: пройдите обследование с ребенком (с его согласия) у соответствующего специалиста (при необходимости). 
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